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، نظرات فرم نظر سنجی و دریافت شکایات

مشتریان و درخواست های 

 F-SA-1022-01:کد سند

 1از  1صفحه 

 شرح
 امتیاز

 (1) بسیار ناراضی (2)ناراضی (3) متوسط (4) راضی (5) بسیارراضی

      تحًیل بٍ مًقغ سفارش

      برخًرد راوىدٌ

      چیدمان بار

      يضعیت سلامت خًدري

      تطابق وًع خًدريی درخًاستی با خًدريی ارسالی

      کرایٍ

      ثبت بٍ مًقغ سفارش از سًی ومایىدٌ

      برخًرد پرسىل ومایىدٌ

      ثبت بٍ مًقغ سفارش از سًی دفتر فريش

      برخًرد پرسىل ياحد فريش

      قیمت

      شرایط بازپرداخت

      کیفیت محصًل در مقایسٍ با کیفیت رقبا

      کیفیت محصًل مطابق با تًافق

      کیفیت بستٍ بىدی    پاکتی              بیگ بگ

      میسان مطابقت يزن محصًل دریافتی با اسىاد ارسالی

      صحت ي دقت در ارسال برگٍ فريش

      رضایت کلی از سیمان زايٌ
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